Teatrao

Frente de casa, bilheteira e bar

Prestacgao de servigos para reforgo esporadico da equipa do Teatrdo nas areas acima referidas

Requisitos minimos

12° ano

Disponibilidade e empatia para atendimento ao publico;

Conhecimentos basicos de informatica na ética do utilizador;

Conhecimento basico de inglés;

Conhecimento basico para servigo de bar (formag&o prevista);

Estar disponivel para aprender e trabalhar com programa de gestdo de bilheteira (formagao
prevista).

Ter nogdes basicas do funcionamento teatral;

Ser proativo, responsavel e pontual;

Ser simpatico e empatico;

Ser capaz de trabalhar em equipa e manter um bom ambiente de trabalho;
Disponibilidade trabalhar em horario noturno e fins de semana.

Descrigéo de fungdes
Bilheteira

Bar

Atendimento ao publico - venda de bilhetes e apoio ao cliente;

Gerir transagdes em dinheiro e cartdo de crédito/débito, garantindo a correta contagem e registo
de vendas;

Capacidade de gestao de conflito e reclamagdes;

Capacidade de tratamento de situa¢des excecionais de bilhética, tais como emissdo de segundas
vias de bilhetes, anulagdes, etc;;

Manter a bilheteira organizada, garantindo que todos os materiais necessarios (rolos de papel das
magquinas de bilhetes e TPA, folhetos, merchandise, etc.) estejam disponiveis e em bom estado;
Fazer folha de bilheteira;

Abertura e fecho de caixa.

Atendimento de publico no bar em sessdes de espetdculos de teatro e/ou concertos;
Abertura e preparagado do bar pararecegao do publico;

Venda e preparagao de bebidas;

Abertura e fecho de caixa;

Limpeza e arrumag&o do espago de trabalho;

Gestdo de stock (apds servigo).



Teatrao

Frente de Casa (quem faz bar/bilheteira tem de estar habilitado a fazer frente de casa)
— Rececédo do publico;
— Esclarecimento de duvidas;
— Verificag&o de bilhetes na entrada da sala de espetaculos;
— Encaminhamento de publico na sala de espetaculos;
— Acompanhamento de publico na sala (verificag&o de telemdveis ligados, acompanhar a saida caso
necessario, etc.).

Condigdes oferecidas
— Contrato de prestagdo de servigos, com uma remuneragéo de 6€ por hora (+IVA se necessario);
— Integragdo numa equipa dindmica, composta por varias pessoas para assegurar rotagéo no
desempenho de fungdes;
— Durante a prestagao de servigos, estara sempre presente um responsavel por parte da equipa do
Teatrdo.

Previsao de inicio da prestagao de servigos
— Selegdo de candidaturas e formagdes para o servigo no bar e para a operagédo do software de
bilhética: até 14 de mar¢o;
— Inicio: a partir de 20 de margo.

Estimativa de necessidade
— Esporadico (servigos a prestar em datas com programagao do Teatrdo);
— Horério: a combinar conforme disponibilidade;
— Aduragdo minima do servigo €, em média, 3h, podendo variar consoante o espetaculo.

Local da prestacdo de servigos
Coimbra, na Oficina Municipal do Teatro ou em espagos onde decorram eventos organizados pelo Teatr&o.

Manifestagdes de interesse

Enviar CV e carta de motivagao para d.producao@oteatrao.com indicando no corpo do e-mail se a
candidatura é para prestagéo de servigo na bilheteira ou bar (ou ambos; em qualquer um dos casos, é
esperado que também sejam desempenhadas fun¢des de frente de casa).

Prazo para manifestacéo de interesse
Ate ao final do dia 26 de fevereiro de 2025.



